Senac

Indicadores Utilizados na Gestao

PERSPECTIVAS INDICADOR METRICA iNDICE SUGERIDO
Evolugdo do Numero de empresas contratantes no
Atendimento periodo atual / NiUmero de empresas >1
Corporativo contratantes no periodo anterior
NU tricula total tad
Matricula Total urrllero de ma r|c1,J a total execu .a a/ Entre 0,61 e 1,0
Numero de matricula total prevista
° i i 0
Atendimentos Ne de atendlmentos reallza}dos/N de Entre 0,61 e 1,0
atendimentos previstos
Carga H'orarla Carga Horarlla' Efetl\{a reallza'1da / Carga Entre 0,61 e 1,0
Efetiva Horaria Efetiva prevista
.. Carga Horaria total realizada Cursos +A¢Ges
Carga Horaria Total . L. .
+ AcBes Extensivas extensivas / Carga Horaria total prevista Entre 0,61 e 1,0
CLIENTEE ¢ Cursos +Ag¢des extensivas
SOCIEDADE
Matriculas Efetivas Matriculas efetivas / Matriculas totais Entre 0,61e 1,0
Aproveitamento Matriculas Aprovadas / Matriculas efetivas Entre 0,61 e 1,0
i
Qua |.dade Média ponderada dos topicos da Pesquisa
Percebida nos de Satisfacio >=0,90
Cursos do Senac ¢
, Matricula Nova em Cursos Comerciais da
Matricula Nova Em ,
. Rede EAD Senac do periodo atual /
Cursos Comerciais , . >1
da Rede EAD Senac Matricula Nova em Cursos Comerciais da
Rede EAD Senac do periodo anterior
Matricula em Matriculas executadas no Modelo
Cursos do Modelo | Pedagédgico Senac / Matriculas previstas no Entre 0,61 e 1,0
Pedagodgico Modelo Pedagdgico Senac
PROCESSOS Implantagao do Quantidade de Projetos executados pelo Entre 061e10
INTERNOS Plano Diretor de TI | PDTI / Total de Projetos previstos pelo PDTI ! !

Oferta de Planos
de Cursos
Nacionais

N2 de planos de cursos ofertados do modelo
pedagdgico / N2 de planos de cursos
previstos do Modelo Pedagdgico

Entre 0,61e 1,0

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Investimento em
Qualificagdo de
Colaboradores

Valor do investimento realizado / Valor do
investimento previsto

Entre 0,61e 1,0

Capacitagdes de
Colaboradores

N2 de capacitagOes realizadas para ajustes
de perfis profissionais / Total de
capacitagdes previstas

Entre 0,61 e 1,0

Afastamento por
Doenga da Forga
de Trabalho

N¢ de afastamentos por forga de trabalho /
Total de colaboradores

<0,025




senac

FINANCEIRA

Evolugdo Real da

Receita de servico atual / Receita de servico

, . . >1
Receita de Servigos do periodo anterior ajustada
Resultado Receita Total Arrecadada / Despesa Total -1
Financeiro Executada
Receita de Atendimento Corporativo
Receita de executada no periodo atual /
Atendimento Receita de Atendimento Corporativo >1
Corporativo corrigida pelo IPCA acumulado do periodo
anterior
Efetividade . .
! .. Valor da Receita Corrente Realizada / Valor
Orgamentaria - . . >=1
. da Receita Corrente Prevista
Receita
Efetividade .
! . Valor da Despesa Corrente Realizada / Valor
Orgamentaria — . <=1
da Despesa Corrente Prevista
Despesa
Execucdo Recurso Efetivamente aplicado no PSG / -1
Financeira do PSG Compromisso PSG N
Equilibrio Despesa Total Executada / Receita Total <1

Financeiro

Arrecadada




