INDICADORES ULTILIZADOS NA GESTAO

PERSPECTIVAS INDICADOR METRICA INDICE SUGERIDO
Evolugdo Real da Receita de Receita de servigo atual / Receita de ~1
Servigos servigo do periodo anterior ajustada

Receita Total Arrecadada / Despesa Total

Resultado Financeiro Exccutada >=]
Efetividade Orgcamentaria - Valor da Receita Corrente Realizada / -

FINANCEIRA Receita Valor da Receita Corrente Prevista
Efetividade Orcamentaria— | Valor da Despesa Corrente Realizada / —1

Despesa Valor da Despesa Corrente Prevista

Recurso Efetivamente aplicado no PSG /

Execucdo Financeira do PSG Compromisso PSG

Entre 0,90 ¢ 1,10

Numero de empresas contratantes no
periodo atual / Niimero de empresas >=1
contratantes no periodo anterior

Evolugdo do Atendimento
Corporativo

Numero de matricula total executada /

Matricula Total , . .
atricuia tofa Numero de matricula total prevista

Entre 0,90 ¢ 1,10

N° de atendimentos realizados / N° de

Atendimentos . - Entre 0,90 ¢ 1,10
atendimentos previstos
CLIENTE E
SOCIEDADE Carga Hordria Efetiva Carga Horarylg Efetlya reahzgda / Carga Entre 0,90 ¢ 1,10
Horaria Efetiva prevista
Matriculas Efetivas Matriculas efetivas / Matriculas totais Entre 0,61 ¢ 1,0
Aproveitamento Matriculas Aprovadas / Matriculas Entre 0,61 ¢ 1,0
p efetivas
Qualidade Percebida nos Média ponderada dos topicos da Pesquisa B
Cursos do Senac de Satisfacdo >=0,90
Matricula em Cursos do Matriculas executadas no Modelo
Modelo Pedagbeico Pedagodgico Senac / Matriculas previstas Entre 0,61 ¢ 1,0
£08 no Modelo Pedagogico Senac
Implantacio do Plano Quantidade de Projetos executados pelo
PROCESSOS pDiretgor de TI PDTI / Total de Projetos previstos pelo Entre 0,61 ¢ 1,0
INTERNOS PDTI
N° de planos de cursos ofertados do
Oferta d%ﬂﬁgizge Cursos modelo pedagogico / N° de planos de Entre 0,61 ¢ 1,0
cursos previstos do Modelo Pedagdgico
Investimento em . . .
Qualificacio de Valor do 1qvest1ment0 reahza}do / Valor Entre 0,61 ¢ 1,0
Colaboradores do investimento previsto
N° de capacitaces realizadas para ajustes
APRENDIZADO E Capacitagdes de de perfis profissionais / Total de Entre 0.61 ¢ 1.0
CRESCIMENTO Colaboradores capacitagdes previstas ’ ’

Afastamento por Doenga da | N° de afastamentos por forca de trabalho

Forca de Trabalho / Total de colaboradores <=0,025




