RELATORIOQ pa
PESQUISA D
QUALIDADE
PERCEBIDA

Pesquisas realizadas com
as turmas concluidas no periodo de
01/01/2018 a 31/12/2018.



Este Relatdrio, tem por objetivo, identificar os niveis de satisfacdo dos alunos de todas

as Unidades do Senac Goias.

A pesquisa é realizada com no minimo 10% das turmas concluintes dentro do més.

Essa avaliacdo é feita a partir das opinides sobre: Docente, Curso, e Infra-estrutura,

Senac

APRESENTACAO

distribuidos nos seguintes topicos abaixo:

Dominio do conteldo;

SR N N N N N NN

Equipamentos.

A pesquisa realizada pelas unidades no periodo de janeiro a dezembro de 2018,

Atendimento oferecido pelo Senac;

Capacidade para promover a aprendizagem;
Relacionamento com os alunos;

Qualidade do material didatico;

Duracdao do curso (carga horaria);

Contribui¢do para seu desenvolvimento pessoal;
Salas de aula e laboratorios;

totalizaram 508 turmas, com 4.458 alunos.

INDICADORES

Meta x Realizado

Meta

Realizado

90%

97%




Senac

APRESENTACAO POR TIPO DE RECURSO

PESQUISA GERAL

99% 99% 98% 97%
Atendimento Capacidade para Contribuigdo para Dominio do Duragdodocurso  Equi lidade do Rel Salas de aula e
oferecido pelo promover a seu conteudo (carga horaria) matenal didatico com os alunos laboratérios
SENAC aprendizagem desenvolvimento
pessoal
PESQUISA COMERCIAL
99% 98% 99%
97% 94% 97%
I I I I | I I I
Atendimento Capacidade para Contribuigdo para Dominio do Duragdodocurso Equipa 1t lidade do Salas de aulae
oferecido pelo promover a seu contetdo (carga horaria) matenal didatico com os alunos laboratérios
SENAC aprendizagem  desenvolvimento
pessoal
PESQUISA PSG
100% 100% 06% 99% 98% 98% 99%
idade para Contribuigdo para Dominio do Duragdo docurso Equipamentos Qualidade do Relacionamento  Salas de aula e
oferec:do pelo prumover a seu contetado (carga horaria) material didatico com os alunos laboratorios
SENAC aprendizagem desenvolvimento

pessoal



GERAL POR UNIDADE

Atendimento oferecido pelo SENAC 226 39 2 0 0 0 99%

Capacidade para promover a aprendizagem 242 23 2 0 0 0 99%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 227 39 1 0 0 0 100%

Dominio do conteudo 233 31 3 0 0 0 99%

Anapolis Durag&o do curso (carga horaria) 170 68 25 3 0 1 89%
Equipamentos 180 59 16 9 3 0 90%

Qualidade do material didatico 194 59 12 2 0 0 95%
Relacionamento com os alunos 236 27 3 0 1 0 99%

Salas de aula e laboratérios 202 54 8 2 1 0 96%

Atendimento oferecido pelo SENAC 271 73 3 0 1 0 99%

Capacidade para promover a aprendizagem 282 62 4 0 0 0 99%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 271 69 6 1 0 1 98%

: Dominio do contetido 282 60 6 0 0 0 98%
Apg':i‘;':; de  Suracao do curso (carga horaria) 184 122 40 1 0 1 88%
Equipamentos 254 73 19 2 0 0 94%

Qualidade do material didatico 218 105 21 2 1 1 93%
Relacionamento com os alunos 293 47 8 0 0 0 98%

Salas de aula e laboratérios 284 59 4 1 0 0 99%

Atendimento oferecido pelo SENAC 487 123 4 0 0 0 99%

Capacidade para promover a aprendizagem 519 94 0 1 0 0 100%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 520 91 2 1 0 0 100%

Dominio do contetddo 519 95 0 0 0 0 100%

Caldas Novas |Duracdo do curso (carga horaria) 379 215 19 1 0 0 97%
Equipamentos 434 173 6 0 0 1 99%

Qualidade do material didatico 391 215 6 1 0 1 99%
Relacionamento com os alunos 497 107 5 2 2 1 98%

Salas de aula e laboratérios 473 137 3 0 0 1 99%

Atendimento oferecido pelo SENAC 194 38 1 0 0 0 100%

Capacidade para promover a aprendizagem 179 51 2 0 1 0 99%

Contribuicéo para seu desenvolvimento pessoal 189 41 2 0 1 0 99%

Dominio do conteddo 176 54 2 0 1 0 99%

Catalao Durag&o do curso (carga horaria) 126 89 17 0 1 0 92%
Equipamentos 180 45 7 0 1 0 97%

Qualidade do material didatico 158 63 10 1 1 0 95%
Relacionamento com os alunos 182 44 5 1 1 0 97%

Salas de aula e laboratérios 194 33 5 0 1 0 97%

Atendimento oferecido pelo SENAC 284 60 2 0 1 0 99%

Capacidade para promover a aprendizagem 261 76 10 0 0 0 97%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 252 85 10 0 0 0 97%

Dominio do conteudo 264 75 8 0 0 0 98%

Ceres Duracéo do curso (carga horaria) 155 147 35 10 0 0 87%
Equipamentos 228 98 20 1 0 0 94%

Qualidade do material didatico 204 110 29 3 1 0 90%
Relacionamento com os alunos 241 86 17 2 1 0 94%

Salas de aula e laboratérios 265 71 10 1 0 0 97%

Atendimento oferecido pelo SENAC 312 174 9 0 0 0 98%

Capacidade para promover a aprendizagem 340 139 14 0 1 1 97%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 307 165 18 0 3 2 95%

Dominio do contetdo 360 125 10 0 0 0 98%

Cora Coralina  |Durag&o do curso (carga horaria) 201 220 64 7 2 1 85%
Equipamentos 259 187 42 2 1 4 90%

Qualidade do material didatico 260 186 39 2 5 3 90%
Relacionamento com os alunos 375 107 11 0 1 1 97%

Salas de aula e laboratérios 311 158 20 2 0 4 95%

Atendimento oferecido pelo SENAC 170 76 3 0 0 0 99%

Capacidade para promover a aprendizagem 192 45 11 1 0 0 95%

Contribuicéo para seu desenvolvimento pessoal 163 70 14 0 1 1 94%

Dominio do conteddo 194 49 6 0 0 0 98%

Elias Durag&o do curso (carga horaria) 115 92 32 7 2 1 83%
Equipamentos 158 67 16 4 3 1 90%

Qualidade do material didatico 151 67 25 4 1 1 88%
Relacionamento com os alunos 206 41 2 0 0 0 99%

Salas de aula e laboratérios 174 65 10 0 0 0 96%

Atendimento oferecido pelo SENAC 140 23 1 0 0 0 99%

Capacidade para promover a aprendizagem 143 20 1 0 0 0 99%

Contribuicéo para seu desenvolvimento pessoal 130 30 4 0 0 0 98%

Dominio do conteddo 150 12 2 0 0 0 99%

Ipameri Durag&o do curso (carga horaria) 83 63 18 0 0 0 89%
Equipamentos 113 43 8 0 0 0 95%

Qualidade do material didatico 113 49 2 0 0 0 99%
Relacionamento com os alunos 147 16 1 0 0 0 99%

Salas de aula e laboratérios 121 37 5 1 0 0 96%

Atendimento oferecido pelo SENAC 46 3 0 0 0 0 100%

Capacidade para promover a aprendizagem 45 4 0 0 0 0 100%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 41 7 1 0 0 0 98%

Dominio do conteudo 47 2 0 0 0 0 100%

Ipora Duracédo do curso (carga horaria) 35 14 0 0 0 0 100%
Equipamentos 40 8 1 0 0 0 98%

Qualidade do material didatico 35 13 1 0 0 0 98%
Relacionamento com os alunos 46 3 0 0 0 0 100%

Salas de aula e laboratérios 39 10 0 0 0 0 100%.

Atendimento oferecido pelo SENAC 130 20 2 0 0 0 99%

Capacidade para promover a aprendizagem 131 19 2 0 0 0 99%

Contribui¢do para seu desenvolvimento pessoal 126 24 2 0 0 0 99%

Dominio do contetdo 122 29 1 0 0 0 99%

Itumbiara Durag&o do curso (carga horaria) 102 43 5 2 0 0 95%
Equipamentos 130 20 2 0 0 0 99%

Qualidade do material didatico 112 34 6 0 0 0 96%
Relacionamento com os alunos 121 28 3 0 0 0 98%

Salas de aula e laboratérios 131 18 3 0 0 0 98%

Atendimento oferecido pelo SENAC 306 67 2 0 0 0 99%

Capacidade para promover a aprendizagem 312 60 3 0 0 0 99%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 273 94 7 0 0 1 98%

Dominio do conteddo 315 58 2 0 0 0 99%

Jatai Durag&o do curso (carga horaria) 219 126 27 3 0 0 92%
Equipamentos 264 95 11 3 1 1 96%

Qualidade do material didatico 252 104 17 2 0 0 95%
Relacionamento com os alunos 320 48 3 0 2 2 98%

Salas de aula e laboratérios 293 74 8 0 0 0 98%




Atendimento oferecido pelo SENAC 0 0 0 0 100%

Capacidade para promover a aprendizagem 4 0 0 0 99%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 3 0 0 0 99%

Dominio do conteudo 3 0 0 0 99%

Luziania Durag&o do curso (carga horaria) 15 4 1 1 95%
Equipamentos 3 0 0 0 99%

Qualidade do material didatico 4 1 0 0 99%

Relacionamento com os alunos 4 0 1 0 99%

Salas de aula e laboratérios 2 0 0 0 100%.

Atendimento oferecido pelo SENAC 1 0 0 0 99%

Capacidade para promover a aprendizagem 1 0 0 0 99%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 1 0 0 0 99%

Dominio do contetdo 0 0 0 0 100%

Mineiros Durag&o do curso (carga horaria) 4 0 0 0 94%
Equipamentos 1 0 0 0 99%

Qualidade do material didatico 1 1 0 0 97%

Relacionamento com os alunos 0 0 0 0 100%

Salas de aula e laboratérios 0 0 0 0 100%.

Atendimento oferecido pelo SENAC 0 0 0 0 100%

Capacidade para promover a aprendizagem 1 0 0 0 99%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 6 0 0 0 94%

Dominio do conteudo 3 0 0 0 97%

Porangatu Duragéo do curso (carga horaria) 7 2 2 0 88%
Equipamentos 5 1 0 0 94%

Qualidade do material didatico 3 0 0 0 97%

Relacionamento com os alunos 3 0 0 0 97%

Salas de aula e laboratérios 2 0 0 0 98%

Atendimento oferecido pelo SENAC 1 3 1 0 98%

Capacidade para promover a aprendizagem 0 0 0 1 100%

Contribuicéo para seu desenvolvimento pessoal 2 4 2 2 96%

Dominio do conteddo 0 0 0 0 100%

Quirinoépolis Durag&o do curso (carga horaria) 6 5 14 1 89%
Equipamentos 3 2 2 1 97%

Qualidade do material didatico 0 15 2 5 91%

Relacionamento com os alunos 0 0 0 0 100%

Salas de aula e laboratérios 2 6 6 0 94%

Atendimento oferecido pelo SENAC 2 0 2 0 99%

Capacidade para promover a aprendizagem 5 1 0 1 98%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 6 1 0 4 97%

Dominio do conteudo 4 1 0 0 99%

Rio Verde Durag&o do curso (carga horaria) 35 12 1 1 88%
Equipamentos 11 0 0 1 97%

Qualidade do material didatico 15 4 2 0 95%

Relacionamento com os alunos 2 0 0 1 99%

Salas de aula e laboratérios 13 1 0 0 96%

Atendimento oferecido pelo SENAC 2 0 0 0 98%

Capacidade para promover a aprendizagem 1 0 0 0 99%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 2 0 0 0 98%

Dominio do contetdo 1 0 0 0 99%

Vila Redengao |Duragéo do curso (carga horaria) 5 0 0 0 95%
Equipamentos 10 2 1 0 87%

Qualidade do material didatico 4 2 2 0 92%

Relacionamento com os alunos 0 0 0 0 100%

Salas de aula e laboratérios 11 3 1 0 85%




COMERCIAL POR UNIDADE

Unidade Toépicos da Pesquisa OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SEI | Percentual
Atendimento oferecido pelo SENAC 183 34 1 0 0 0 99%
Capacidade para promover a aprendizagem 194 22 2 0 0 0 95%
Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 181 36 1 0 0 0 94%
Dominio do contetdo 187 28 3 0 0 0 98%
Anapolis Durag&o do curso (carga horaria) 128 61 25 3 0 1 83%
Equipamentos 139 55 14 7 3 0 90%
Qualidade do material didatico 150 54 12 2 0 0 88%
Relacionamento com os alunos 190 24 3 0 1 0 99%
Salas de aula e laboratdrios 162 49 6 0 1 0 96%
Atendimento oferecido pelo SENAC 271 73 3 0 1 0 99%
Capacidade para promover a aprendizagem 282 62 4 0 0 0 99%
Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 271 69 6 1 0 1 98%
. Dominio do contetudo 282 60 6 0 0 0 98%
Apgr:g':; de 1D racio do curso (carga horaria) 184 122 20 1 0 1 88%
Equipamentos 254 73 19 2 0 0 94%
Qualidade do material didatico 218 105 21 2 1 1 93%
Relacionamento com os alunos 293 47 8 0 0 0 98%
Salas de aula e laboratdrios 284 59 4 1 0 0 99%
Atendimento oferecido pelo SENAC 396 105 4 0 0 0 99%
Capacidade para promover a aprendizagem 425 79 0 1 0 0 100%
Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 421 82 1 1 0 0 100%
Dominio do conteido 427 78 0 0 0 0 100%
Caldas Novas |Duracdo do curso (carga horaria) 306 189 10 0 0 0 98%
Equipamentos 343 156 5 0 0 1 99%
Qualidade do material didatico 307 191 5 1 0 1 99%
Relacionamento com os alunos 415 84 4 1 1 0 99%
Salas de aula e laboratdrios 376 126 2 0 0 1 99%
Atendimento oferecido pelo SENAC 133 29 1 0 0 0 99%
Capacidade para promover a aprendizagem 124 38 0 0 1 0 99%
Contribuigéo para seu desenvolvimento pessoal 130 31 1 0 1 0 99%
Dominio do contetido 119 42 1 0 1 0 99%
Catalao Durag&o do curso (carga horaria) 84 66 12 0 1 0 92%
Equipamentos 122 33 7 0 1 0 95%
Qualidade do material didatico 105 46 10 1 1 0 93%
Relacionamento com os alunos 126 32 4 0 1 0 97%
Salas de aula e laboratérios 130 27 5 0 1 0 96%
Atendimento oferecido pelo SENAC 186 29 1 0 1 0 99%
Capacidade para promover a aprendizagem 160 50 7 0 0 0 97%
Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 155 55 7 0 0 0 97%
Dominio do contetdo 166 45 6 0 0 0 97%
Ceres Duragédo do curso (carga horaria) 90 92 27 8 0 0 84%
Equipamentos 134 67 15 1 0 0 93%
Qualidade do material didatico 122 67 24 3 1 0 87%
Relacionamento com os alunos 155 53 9 0 0 0 96%
Salas de aula e laboratdrios 161 47 8 1 0 0 96%
Atendimento oferecido pelo SENAC 294 163 8 0 0 0 98%
Capacidade para promover a aprendizagem 324 126 14 0 1 0 97%
Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 291 153 16 0 3 2 95%
Dominio do contetido 341 115 9 0 0 0 98%
Cora Coralina  |Durag&o do curso (carga horaria) 184 208 63 7 2 1 84%
Equipamentos 244 176 40 2 1 2 90%
Qualidade do material didatico 244 176 36 2 5 2 90%
Relacionamento com os alunos 356 97 10 0 1 1 97%
Salas de aula e laboratdrios 293 149 19 2 0 2 95%
Atendimento oferecido pelo SENAC 170 76 3 0 0 0 99%
Capacidade para promover a aprendizagem 192 45 11 1 0 0 95%
Contribuigdo para seu desenvolvimento pessoal 163 70 14 0 1 1 94%
Dominio do conteido 194 49 6 0 0 0 98%
Elias Bufaical |Duragao do curso (carga horaria) 115 92 32 7 2 1 83%
Equipamentos 158 67 16 4 3 1 90%
Qualidade do material didatico 151 67 25 4 1 1 88%
Relacionamento com os alunos 206 4 2 0 0 0 99%
Salas de aula e laboratdrios 174 65 10 0 0 0 96%
Atendimento oferecido pelo SENAC 94 12 0 0 0 0 100%
Capacidade para promover a aprendizagem 89 16 1 0 0 0 99%
Contribuigéo para seu desenvolvimento pessoal 79 24 3 0 0 0 97%
Dominio do contetdo 92 12 2 0 0 0 98%
Ipameri Durag&o do curso (carga horaria) 55 38 13 0 0 0 88%
Equipamentos 69 29 8 0 0 0 92%
Qualidade do material didatico 68 36 2 0 0 0 98%
Relacionamento com os alunos 97 8 1 0 0 0 99%
Salas de aula e laboratérios 70 31 4 1 0 0 95%
Atendimento oferecido pelo SENAC 17 2 0 0 0 0 100%
Capacidade para promover a aprendizagem 16 3 0 0 0 0 100%
Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 18 1 0 0 0 0 100%
Dominio do contetdo 18 1 0 0 0 0 100%
Ipora Duragédo do curso (carga horaria) 18 1 0 0 0 0 100%
Equipamentos 18 1 0 0 0 0 100%
Qualidade do material didatico 17 2 0 0 0 0 100%
Relacionamento com os alunos 16 3 0 0 0 0 100%
Salas de aula e laboratdrios 18 1 0 0 0 0 100%.
Atendimento oferecido pelo SENAC 97 17 1 0 0 0 99%
Capacidade para promover a aprendizagem 96 17 2 0 0 0 98%
Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 93 20 2 0 0 0 98%
Dominio do conteido 88 26 1 0 0 0 99%
Itumbiara Durag&o do curso (carga horaria) 74 35 4 2 0 0 95%
Equipamentos 97 17 1 0 0 0 99%
Qualidade do material didatico 83 26 6 0 0 0 95%
Relacionamento com os alunos 92 22 1 0 0 0 99%
Salas de aula e laboratdrios 98 14 3 0 0 0 97%




Atendimento oferecido pelo SENAC 242 2 0 0 0 99%

Capacidade para promover a aprendizagem 249 3 0 0 0 99%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 212 7 0 0 1 97%

Dominio do contetdo 253 2 0 0 0 99%

Jatai Durag&o do curso (carga horaria) 185 22 3 0 0 92%
Equipamentos 204 10 2 1 1 95%

Qualidade do material didatico 202 15 0 0 0 95%
Relacionamento com os alunos 256 0 0 2 2 99%

Salas de aula e laboratérios 228 6 0 0 0 98%

Atendimento oferecido pelo SENAC 286 0 0 0 0 100%

Capacidade para promover a aprendizagem 291 4 0 0 0 99%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 284 3 0 0 0 99%

Dominio do contetido 292 3 0 0 0 99%

Luziania Durag&o do curso (carga horaria) 202 15 4 1 1 94%
Equipamentos 254 3 0 0 0 99%

Qualidade do material didatico 259 3 1 0 0 99%
Relacionamento com os alunos 281 2 0 0 0 99%

Salas de aula e laboratdrios 251 1 0 0 0 100%.

Atendimento oferecido pelo SENAC 15 1 0 0 0 95%

Capacidade para promover a aprendizagem 15 0 0 0 0 100%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 13 0 0 0 0 100%

Dominio do conteiudo 15 0 0 0 0 100%

Mineiros Durag&o do curso (carga horaria) 8 2 0 0 0 90%
Equipamentos 17 0 0 0 0 100%

Qualidade do material didatico 13 0 0 0 0 100%
Relacionamento com os alunos 14 0 0 0 0 100%

Salas de aula e laboratdrios 18 0 0 0 0 100%,

Atendimento oferecido pelo SENAC 81 0 0 0 0 100%

Capacidade para promover a aprendizagem 71 1 0 0 0 99%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 68 6 0 0 0 94%

Dominio do contetido 68 3 0 0 0 97%

Porangatu Duragédo do curso (carga horaria) 39 7 2 2 0 88%
Equipamentos 76 5 1 0 0 94%

Qualidade do material didatico 69 3 0 0 0 97%
Relacionamento com os alunos 81 3 0 0 0 97%

Salas de aula e laboratdrios 84 2 0 0 0 98%

Atendimento oferecido pelo SENAC 123 1 3 1 0 97%

Capacidade para promover a aprendizagem 139 0 0 0 1 99%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 118 2 4 2 2 95%

Dominio do conteido 153 0 0 0 0 100%

Quirinépolis Durag&o do curso (carga horaria) 79 5 5 14 1 87%
Equipamentos 109 3 2 2 0 96%

Qualidade do material didatico 90 0 15 2 2 90%
Relacionamento com os alunos 149 0 0 0 0 100%

Salas de aula e laboratdrios 111 2 6 6 0 93%.

Atendimento oferecido pelo SENAC 231 2 0 1 0 99%

Capacidade para promover a aprendizagem 256 5 1 0 1 98%

Contribuigéo para seu desenvolvimento pessoal 228 5 1 0 4 97%

Dominio do contetido 270 4 1 0 0 98%

Rio Verde Durag&o do curso (carga horaria) 150 31 12 1 1 86%
Equipamentos 227 11 0 0 1 96%

Qualidade do material didatico 175 15 4 2 0 94%
Relacionamento com os alunos 277 2 0 0 1 99%

Salas de aula e laboratérios 248 13 1 0 0 96%

Atendimento oferecido pelo SENAC 74 2 0 0 0 98%

Capacidade para promover a aprendizagem 78 1 0 0 0 99%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 72 2 0 0 0 98%

Dominio do contetdo 79 1 0 0 0 99%

Vila Redencao |Duragéo do curso (carga horaria) 50 5 0 0 0 95%
Equipamentos 55 10 2 1 0 87%

Qualidade do material didatico 63 4 2 2 0 92%
Relacionamento com os alunos 86 0 0 0 0 100%

Salas de aula e laboratdérios 49 11 3 1 0 85%




PSG POR UNIDADE

Unidade Topicos da Pesquisa OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SE!I | Percentual
Atendimento oferecido pelo SENAC 38 1 1 0 0 0 98%
Dominio do contetido 39 1 0 0 0 0 100%
Capacidade para promover a aprendizagem 40 0 0 0 0 0 100%
Relacionamento com os alunos 37 3 0 0 0 0 100%
Anapolis Qualidade do material didatico 38 2 0 0 0 0 100%
Duragéo do curso (carga horaria) 40 0 0 0 0 0 100%
Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 37 3 0 0 0 0 100%
Salas de aula e laboratdrios 37 3 0 0 0 0 100%
Equipamentos 40 0 0 0 0 0 100%,
Atendimento oferecido pelo SENAC 91 18 0 0 0 0 100%
Dominio do contetido 94 15 0 0 0 0 100%
Capacidade para promover a aprendizagem 99 9 1 0 0 0 99%
Relacionamento com os alunos 92 17 0 0 0 0 100%
Caldas Novas |Qualidade do material didatico 73 26 9 1 0 0 91%
Duracgao do curso (carga horaria) 91 17 1 0 0 0 99%
Contribuigéo para seu desenvolvimento pessoal 84 24 1 0 0 0 99%
Salas de aula e laboratérios 82 23 1 1 1 1 96%
Equipamentos 97 11 1 0 0 0 99%
Atendimento oferecido pelo SENAC 61 9 0 0 0 0 100%
Dominio do contetdo 55 13 2 0 0 0 97%
Capacidade para promover a aprendizagem 59 10 1 0 0 0 99%
Relacionamento com os alunos 57 12 1 0 0 0 99%
Catalao Qualidade do material didatico 42 23 5 0 0 0 93%
Duragéo do curso (carga horaria) 58 12 0 0 0 0 100%
Contribuigéo para seu desenvolvimento pessoal 53 17 0 0 0 0 100%
Salas de aula e laboratérios 56 12 1 1 0 0 97%
Equipamentos 64 6 0 0 0 0 100%
Atendimento oferecido pelo SENAC 58 11 0 0 0 0 100%
Dominio do contetido 57 1 1 0 0 0 99%
Capacidade para promover a aprendizagem 56 11 2 0 0 0 97%
Relacionamento com os alunos 57 12 0 0 0 0 100%
Ceres Qualidade do material didatico 37 31 1 0 0 0 99%
Duragao do curso (carga horaria) 53 16 0 0 0 0 100%
Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 44 22 3 0 0 0 96%
Salas de aula e laboratérios 52 16 1 0 0 0 99%
Equipamentos 61 8 0 0 0 0 100%
Atendimento oferecido pelo SENAC 23 1 0 0 0 0 100%
Dominio do contetido 22 2 0 0 0 0 100%
Capacidade para promover a aprendizagem 21 3 0 0 0 0 100%
Relacionamento com os alunos 24 0 0 0 0 0 100%
Ipameri Qualidade do material didatico 7 16 1 0 0 0 96%
Duragéo do curso (carga horaria) 16 8 0 0 0 0 100%
Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 17 7 0 0 0 0 100%
Salas de aula e laboratérios 22 2 0 0 0 0 100%
Equipamentos 22 2 0 0 0 0 100%
Atendimento oferecido pelo SENAC 29 1 0 0 0 0 100%
Dominio do contetido 29 1 0 0 0 0 100%
Capacidade para promover a aprendizagem 23 6 1 0 0 0 97%
Relacionamento com os alunos 29 1 0 0 0 0 100%
Ipora Qualidade do material didatico 17 13 0 0 0 0 100%
Duracgéo do curso (carga horaria) 22 7 1 0 0 0 97%
Contribuigéo para seu desenvolvimento pessoal 18 11 1 0 0 0 97%
Salas de aula e laboratérios 30 0 0 0 0 0 100%
Equipamentos 21 9 0 0 0 0 100%.
Atendimento oferecido pelo SENAC 33 3 1 0 0 0 97%
Dominio do contetido 35 2 0 0 0 0 100%
Capacidade para promover a aprendizagem 33 4 0 0 0 0 100%
Relacionamento com os alunos 34 3 0 0 0 0 100%
Itumbiara Qualidade do material didatico 28 8 1 0 0 0 97%
Duragéo do curso (carga horaria) 33 3 1 0 0 0 97%
Contribuigéo para seu desenvolvimento pessoal 29 8 0 0 0 0 100%
Salas de aula e laboratérios 29 6 2 0 0 0 95%
Equipamentos 33 4 0 0 0 0 100%
Atendimento oferecido pelo SENAC 48 12 0 0 0 0 100%
Dominio do contetido 49 1 0 0 0 0 100%
Capacidade para promover a aprendizagem 46 14 0 0 0 0 100%
Relacionamento com os alunos 47 13 0 0 0 0 100%
Jatai Qualidade do material didatico 29 27 4 0 0 0 93%
Duragao do curso (carga horaria) 47 11 1 1 0 0 97%
Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 40 18 2 0 0 0 97%
Salas de aula e laboratérios 51 6 3 0 0 0 95%
Equipamentos 50 8 2 0 0 0 97%
Atendimento oferecido pelo SENAC 68 11 0 0 0 0 100%
Dominio do conteido 71 8 0 0 0 0 100%
Capacidade para promover a aprendizagem 70 9 0 0 0 0 100%
Relacionamento com os alunos 68 11 0 0 0 0 100%
Luziania Qualidade do material didatico 58 21 0 0 0 0 100%
Duragéo do curso (carga horaria) 66 13 0 0 0 0 100%
Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 64 14 1 0 0 0 99%
Salas de aula e laboratdrios 66 10 2 0 1 0 96%
Equipamentos 67 11 1 0 0 0 99%
Atendimento oferecido pelo SENAC 40 11 0 0 0 0 100%
Dominio do contetdo 44 6 1 0 0 0 98%
Capacidade para promover a aprendizagem 43 7 1 0 0 0 98%
Relacionamento com os alunos 36 15 0 0 0 0 100%
Mineiros Qualidade do material didatico 36 13 2 0 0 0 96%
Duragao do curso (carga horaria) 42 8 1 0 0 0 98%
Contribuigéo para seu desenvolvimento pessoal 33 16 1 1 0 0 96%
Salas de aula e laboratérios 41 10 0 0 0 0 100%
Equipamentos 43 8 0 0 0 0 100%




Atendimento oferecido pelo SENAC 40 9 0 0 0 0 100%

Dominio do contetido 33 16 0 0 0 0 100%

Capacidade para promover a aprendizagem 35 14 0 0 0 0 100%

Relacionamento com os alunos 37 12 0 0 0 0 100%

Quirinépolis Qualidade do material didatico 20 28 1 0 0 0 98%
Duragao do curso (carga horaria) 29 19 0 0 0 1 98%

Contribui¢do para seu desenvolvimento pessoal 27 19 0 0 0 3 94%

Salas de aula e laboratérios 33 16 0 0 0 0 100%

Equipamentos 23 26 0 0 0 0 100%

Atendimento oferecido pelo SENAC 39 22 0 0 1 4 92%

Dominio do contetido 43 19 0 0 0 4 94%

Capacidade para promover a aprendizagem 41 20 1 0 0 4 92%

Relacionamento com os alunos 43 19 0 0 0 4 94%

Rio Verde Qualidade do material didatico 28 30 4 0 0 4 88%
Duragéo do curso (carga horaria) 45 17 0 0 0 4 94%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal 39 23 0 0 0 4 94%

Salas de aula e laboratérios 47 15 0 0 0 4 94%

Equipamentos 41 21 0 0 0 4 94%




senac

OBSERVAGOES/CONCLUSOES

A pesquisa foi realizada com um total de 508 turmas, sendo em numero total de alunos de 4.458,
divididos em PSG: 380 e Comercial: 3.778.

Identificamos algumas Unidades Educacionais que n&o atingiram o percentual de 90% em relagao a
resposta “Otimo/Bom” em algum dos tépicos pesquisados, conforme estabelecido no termo de
compromisso. Apresentamos a seguir as Unidades Educacionais e os respectivos tdpicos que

atendem ao relatado acima:

Na analise Geral:

Geral:

Atendimento oferecido pelo SENAC -
Dominio do Conteudo - -
Capacidade para promover a aprendizagem - -
Relacionamento com os alunos -

Qualidade do material didatico CEP Elias Bufaical 88%
CEP Anapolis 89%
CEP Aparecida de Goiania 88%
CEP Ceres 87%
CEP Cora Coralina 85%
Duragéo do curso (carga horaria) CEP Elias Bufaigal 83%
CEP Ipameri 89%
CEP Porangatu 88%
CEP Quirinopolis 89%
CEP Rio Verde 88%

Contribui¢cao para seu desenvolvimento ) )

pessoal

Salas de aula e laboratérios CEP Vila Redengao 85%
Equipamentos CEP Vila Redencao 87%

Na analise por recurso PSG:

PSG

Toépicos da Pesquisa Unidade %
Atendimento oferecido pelo SENAC - -
Dominio do Conteudo - -
Capacidade para promover a aprendizagem - -
Relacionamento com os alunos - -
Qualidade do material didatico CEP Rio Verde 88%
Duragéo do curso (carga horaria) - -

Contribuicao para seu desenvolvimento
pessoal

Salas de aula e laboratoérios - -
Equipamentos - -




Na analise por recurso Comercial:

Tépicos da Pesquisa Unidade %
Atendimento oferecido pelo SENAC - -
Dominio do Conteudo - -
Capacidade para promover a aprendizagem - -
Relacionamento com os alunos - -
CEP Anapolis 88%
. e CEP Aparecida de Goiania 88%
Qualidade do material didatico CEP Coros 87%
CEP Elias Bufaigal 88%
CEP Anapolis 83%
CEP Ceres 84%
CEP Cora Coralina 84%
Duragéo do curso (carga horaria) CEP Elias Bufaical 83%
CEP Ipameri 88%
CEP Porangatu 88%
CEP Quirinépolis 87%
CEP Rio Verde 86%

Contribuicdo para seu desenvolvimento pessoal - -
Salas de aula e laboratérios CEP Vila Redencéao 85%
Equipamentos CEP Vila Redengéo 87%
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