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POLITICA DE RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

1. APRESENTACAO
A Politica de Relacionamento com Partes Interessadas do Senac Goids tem como escopo estabelecer
as principais partes interessadas da instituicdo e consolidar as condutas e diretrizes a serem seguidas no

relacionamento, a fim de resguardar relagdes integras e éticas.

2. ABRANGENCIA

A cultura de integridade depende do comportamento de cada pessoa e, portanto, deve permear
todos os niveis, sendo seguida e percebida por todos, o que contribui para a promoc¢do de uma sociedade
inclusiva e para o desenvolvimento sustentavel da instituicdo.

Esta Politica aplica-se a todo o corpo funcional do Senac Goids, independentemente de seu nivel
hierarquico, com énfase nas areas e funcionarios que se relacionam diretamente com as partes interessadas
da instituicao.

Assim, atender as diretrizes contidas neste documento garante a transparéncia e a integridade das
tratativas; a violagdo das regras, por sua vez, enseja a aplicacdo de medidas disciplinares, sem prejuizo da
apuracdo de responsabilidade civil e criminal pelas autoridades competentes.

A alegacdao de desconhecimento desta Politica ndo sera aceita e poderd acarretar a aplicagdo de

medidas sancionatdrias previstas ao final.

3. PARTES INTERESSADAS DO SENAC GOIAS

O Senac Goias, enquanto Administracao Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial,
mantém um relacionamento institucional com diversos atores que influenciam ou sao impactados por sua
atuacdo. Sdo consideradas partes interessadas as seguintes:

e Empresas Contribuintes: Empresas dos setores de comércio de bens, servicos e turismo, obrigadas
ao recolhimento da contribuicdo compulséria prevista no Decreto-Lei n® 8.621/46. Essas
contribui¢des constituem a principal fonte de custeio da instituicdo, sendo elemento essencial para
o planejamento e a execuc¢do de suas atividades educacionais e institucionais.

e Trabalhadores do Comércio e seus Dependentes: Publico-alvo prioritario do Senac, especialmente

no ambito do Programa Senac de Gratuidade (PSG), sdo os principais beneficiarios das a¢des de
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formacado inicial, continuada, técnica e superior. Representam o centro da missao institucional de
promocgao da educacdo para o trabalho.

Confederagdo Nacional do Comércio (CNC): Entidade de supervisdo institucional do Senac, com
papel estratégico na representacdo sindical patronal nacional, responsavel pela coordenacdo macro
das politicas educacionais do Sistema Comércio, além de presidir os Conselhos Nacionais do Sesc e
Senac.

Conselho Nacional (CN) do Senac: Orgdo normativo superior responsavel por definir diretrizes,
aprovar regulamentos, supervisionar e intervir nas Administracdes Regionais quando necessdrio.
Possui autoridade para aprovar o orcamento e a prestacdo de contas, além de definir normas de
governanca e integridade institucional.

Departamento Nacional (DN): Orgdo executivo de carater nacional que presta assisténcia técnica as
Administra¢Oes Regionais, elabora diretrizes estratégicas, coordena a consolidagao contdbil e presta
contas ao Conselho Nacional. Também ¢é responsavel por emitir o CODECO, que orienta a
contabilidade e o orgamento em todo o pais.

Conselho Fiscal (CF): Instdncia independente de fiscalizagdo financeira e orgamentdria, com
competéncia para emitir parecer sobre as contas anuais e denunciar irregularidades ao Conselho
Nacional, conforme disposto nos regulamentos e nas exigéncias do TCU.

Conselho Regional (CR): Orgdo deliberativo da Administragdo Regional, composto por
representantes sindicais, governamentais e da sociedade civil. Tem como fun¢do aprovar o programa
de trabalho, orgamento, prestacdao de contas e supervisionar a execugao regional de acordo com as
diretrizes nacionais.

Governo e Orgdos Reguladores: Incluem o Tribunal de Contas da Unisio (TCU), a Controladoria-Geral
da Unido (CGU) e os ministérios de tutela (Educacdo, Trabalho e Previdéncia). Fiscalizam a aplicacdo
dos recursos publicos arrecadados por contribuicbes parafiscais e a conformidade das acbes
institucionais com a legislagao vigente.

Colaboradores (empregados proprios, contratados temporarios, terceirizados e jovens
aprendizes): Sdo o capital humano da instituicdo e essenciais para a execucdo da missdo do Senac
Goids, abrangendo empregados efetivos, comissionados, contratados por tempo determinado,
profissionais terceirizados e jovens aprendizes, que atuam em areas operacionais, administrativas,
técnicas e pedagdgicas. Sdo parte interessada prioritaria no que se refere ao ambiente de trabalho
saudavel, valorizacdo profissional, comunicacdo interna, seguranca do trabalho, ética, integridade e

oportunidades de desenvolvimento.
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Sociedade: Representada pelos cidaddos em geral, instituicdes de controle social e beneficiarios
indiretos. Sua expectativa estd associada a ética, a transparéncia, a responsabilidade social e a
efetividade dos servicos prestados.

Alunos e Aprendizes: Usuarios diretos dos servigos de educacdo profissional ofertados pelo Senac.
Representam a razdo de ser da instituicdo e, por isso, estdo no centro das estratégias educacionais e
de qualidade de ensino da Administragao Regional.

Fornecedores e Parceiros: Empresas e instituicGes com as quais o Senac Goias mantém relagbes
contratuais ou institucionais para aquisicdo de bens e servicos ou desenvolvimento conjunto de
projetos. Estdo sujeitos as normas do Regulamento de LicitacGes e Contratos e as diretrizes de
integridade e compliance da entidade.

Orgdos e Instancias Internas: Incluem os setores administrativos, técnicos e pedagdgicos, além dos
comités de governanga, compliance, integridade, auditoria interna, comissGes de licitagdo e gestores
de unidades. Atuam diretamente na operacionalizacdo da missdo institucional e execugdo do
planejamento estratégico regional.

Outras Unidades do Sistema Senac: Os Departamentos Regionais e o Departamento Nacional atuam
de forma coordenada e articulada, com base nos principios da descentraliza¢ao e unidade normativa,

compartilhando boas praticas, experiéncias e padrdes técnicos e operacionais.
4. DIRETRIZES GERAIS

4.1. Condutas de relacionamento

S3o condutas a serem seguidas no relacionamento com quaisquer partes interessadas:

Respeitar as particularidades de cada parte, sobretudo quando disserem respeito a orientagao
sexual, género, conviccao religiosa, raca, cor, entre outros.

Promover um atendimento ético, integro e acolhedor.

Desempenhar as fun¢des com dedicacdo, profissionalismo, eficiéncia e presteza, buscando sempre a
exceléncia.

Atender as necessidades das partes interessadas com atencdo, empatia e agilidade, buscando
solucbes adequadas e priorizando o atendimento as pessoas em situacao de vulnerabilidade.
Realizar o atendimento as partes interessadas de forma equanime.

N3do agir em conflito com os interesses da instituicdo para beneficiar a si ou a terceiros, em

conformidade com esta Politica e com o Cédigo de Conduta e Etica do Senac Goias.

7\
&% go.senac.br @senacgoias

Pagina 6 de 14



_—

senag seme
Sesc

vii. Oferecer sempre informacdes claras e precisas, considerando a capacidade e particularidades de
cada parte interessada envolvida.
viii. Promover, nos limites de sua atuac¢do, a acessibilidade e a inclusdo de todos os interessados nos

servigos prestados pelo Senac Goids.

4.2. Procedimento due diligence (diligéncias prévias)

No ambito do Programa de Compliance do Senac Goids, a execu¢do de due diligence antes da
contratagdao possibilita um conhecimento mais aprofundado de novos colaboradores, fornecedores e
parceiros. Trata-se de uma pratica essencial para identificar quaisquer riscos que uma parceria potencial
possa trazer a instituicdo.

Assim, a due diligence atua como uma ferramenta estratégica para prevenir situacdes que ndo se
alinhem aos valores, normas e padrdes do Senac Goids, promovendo parcerias e contratagdes responsaveis,
éticas e aderentes aos padrdes institucionais de governanca.

Os critérios e diretrizes que regem a conducdo do processo de due diligence serdo formalizados em
procedimentos internos especificos, garantindo padronizagdo, eficiéncia e consisténcia em sua aplicacdo.

Em relagdo a contratacdo de novos colaboradores, é fundamental verificar, por exemplo, as
qualificacGes do candidato em relagdo ao perfil exigido para a vaga ou funcdo; obter e checar referéncias
com empregadores anteriores; investigar se o candidato ja se envolveu em casos de corrupgao, suborno,
fraude e lavagem de dinheiro; e se ele é uma Pessoa Politicamente Exposta (PEP), entre outros aspectos.

Por sua vez, com relagdo a contratacdo de parceiros de negdcios, cumpre avaliar se o potencial
parceiro possui as qualificagGes exigidas para a fungdo, experiéncia e recursos necessarios para a execuc¢ao
do contrato a ser firmado; verificar os histéricos de negdcios e as praticas comerciais realizadas; analisar a
idoneidade dos sdcios; e investigar se a empresa ja se envolveu em casos de corrupgdo, suborno, fraude e
lavagem de dinheiro, entre outros.

A lista de itens a serem verificados é extensa; no entanto, o procedimento de due diligence baseia-
se no risco. A necessidade de realizacdo e o nivel da due diligence variarao de um parceiro de negdcio para
outro. Parceiros de negdcios que apresentem um alto risco de atos lesivos requerem um nivel mais elevado
de due diligence do que aqueles que apresentam apenas um baixo risco.

Apds a conclusdo do processo de due diligence, os resultados serdo cuidadosamente analisados para
determinar a viabilidade da contratacdo ou parceria. Esse exame rigoroso permitira identificar e rejeitar
negocios potenciais que apresentem riscos inaceitaveis ou possam comprometer legalmente o Senac Goias,

protegendo, assim, os interesses e objetivos estratégicos da instituicdo.
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4.3. Conflito de interesses

Um conflito de interesses caracteriza-se quando um colaborador ou dirigente do Senac Goids se
encontra em uma situagdo em que interesses pessoais ou organizacionais, diretos ou indiretos,
comprometam ou interfiram em sua capacidade de agir de forma imparcial e no melhor interesse da
instituicao.

E essencial que interesses pessoais ndo influenciem ou comprometam metas e objetivos
institucionais, critérios de investimento ou demais atividades da organizagao.

Qualquer suspeita ou caracterizagdo de conflito de interesses deve ser reportada ao Canal de
Denuncias ou, diretamente, ao Diretor de Compliance ou a Alta Direcdo, para apuracao e tomada de medidas
adequadas.

Exemplos de conflitos de interesses incluem:

i Utilizar sua posi¢do na instituicdo ou o nome do Senac Goias para obter favorecimento indevido em
beneficio préprio ou de terceiros;

ii. Receber indevidamente dinheiro, presentes e demais vantagens de agentes publicos ou de outras
partes interessadas;

iii. Oferecer dinheiro, presentes e demais vantagens a agentes publicos ou a outras partes interessadas,
que caracterize troca de favores ou suborno;

iv. Realizar doacgGes e patrocinios fora dos casos permitidos pelas politicas internas;

V. Manter, por parte dos membros da Administra¢do Regional ou dos funcionarios, relagdes negociais
com Pessoas Expostas Politicamente (PEPs) ou com Pessoas Expostas Negativamente em Midia
(PEMs) que sejam investigadas ou processadas pelos crimes de corrupgao, fraude, suborno, lavagem
de dinheiro e quaisquer outros crimes que atentem contra a ordem financeira nacional.

Vi. Manter ou admitir na Administracdo Regional ou como funciondrio Pessoas Expostas Politicamente
(PEPs) ou Pessoas Expostas Negativamente em Midia (PEMs) que sejam investigadas ou processadas
pelos crimes de corrupcao, fraude, suborno, lavagem de dinheiro e quaisquer outros crimes que
atentem contra a ordem financeira nacional.

vii. Manipular os procedimentos licitatérios para favorecimento de candidatos com parentesco até o
terceiro grau civil (afim ou consanguineo) do Presidente, dos membros (efetivos e suplentes) do
Conselho Nacional, do Conselho Fiscal ou dos Conselhos Regionais do Senac, bem como de dirigentes
de entidades sindicais ou civis do comércio (patronais ou de empregados). A proibicdo é extensiva,
nas mesmas condicdes, aos parentes de funcionarios dos érgdos do Senac, de acordo com o artigo

44, caput e paragrafo Unico, do Regulamento do Senac. (Vide Acérddo 2338/24 TCU).
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Estas disposicGes deverdo ser observadas por todos os funcionarios responsdveis pelo atendimento

as partes interessadas, sob pena de aplicacdo de medidas disciplinares.

4.4. Compromisso anticorrupgao

O Senac Goias possui um Programa de Compliance institucionalizado em conformidade com a
legislacdo brasileira anticorrupgdo (Lei n2 12.846/2013 e Decreto n® 11.129/2022), consolidando o
compromisso anticorrup¢dao em todas as suas atividades e no relacionamento com as partes interessadas.

Nas contratagBes com prestadores de servigos, fornecedores e parceiros sdo implementadas
cladusulas antissuborno e anticorrupgao, que vinculam as partes a prevenir o suborno, a fraude, a corrupcao
e a lavagem de dinheiro em seu préprio nome ou em beneficio da contraparte. Se for o caso, também podera
ser exigido em contrato a implementacdo de programas e controles antissuborno.

Outrossim, constardo também em contrato cldusulas para os casos de ndo cumprimento das
exigéncias de prevencdo da corrupc¢do, o que podera levar ao encerramento do contrato e a submissdo da

parte infratora a aplicacdo de san¢Ges contratuais, administrativas e judiciais, a depender do caso.

5. DIRETRIZES DE RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

5.1. Empresas Contribuintes
As empresas contribuintes sdo pilares do financiamento do Sistema Senac, por meio da contribuicdo
compulséria prevista no Decreto-Lei n® 8.621/1946. O relacionamento com esse publico deve observar:
e Estrita legalidade nos atos arrecadatdrios e administrativos;
e Comprometimento com a aplicacdo eficiente, ética e transparente dos recursos recebidos;
e Implementacdo de mecanismos de integridade voltados a prevencdao de conflitos de

interesse e praticas antiéticas.

5.2. Trabalhadores do Comércio e seus Dependentes
Representam o publico prioritario das a¢des educacionais do Senac, especialmente no ambito do
Programa Senac de Gratuidade (PSG), os trabalhadores do comércio e seus dependentes constituem a base
da missao institucional. As diretrizes que norteiam esse relacionamento incluem:
e Atendimento humanizado, eficiente e acessivel;

e Compromisso com a confidencialidade, respeito, ética e inclusao;

<an
Aum

% go.senac.br @senacgoias

Pagina 9 de 14



_—

senag seme
Sesc

e Resolucdo célere e adequada de demandas e conflitos;

e Promogdo da melhoria continua na presta¢do de servigos educacionais.

5.3. Confederagao Nacional do Comércio (CNC)
A CNC atua como érgdo supervisor institucional do Senac, conforme designado pelo Decreto-Lei n2
8.621/1946. O relacionamento com a entidade segue as seguintes diretrizes:
e Alinhamento institucional e transparéncia nas a¢des conjuntas;
e Participacdo ativa na formulagdo das politicas do Sistema Comércio;

e Integracdo operacional com Sesc e Senac sob a presidéncia do Conselho Nacional.

5.4. Conselho Nacional, Departamento Nacional, Conselho Fiscal e Conselho Regional
A atuagdo conjunta com os conselhos e departamentos visa assegurar a unidade normativa do
sistema, com base no Plano Estratégico e no CODECO (Cdédigo de Contabilidade e Orgamento). Esse
relacionamento é pautado por:
e Implementacdo coordenada de diretrizes de governancga, compliance e integridade;
e Compartilhamento de melhores praticas administrativas e educacionais;

e Consolidagao e padronizacao de dados contabeis e de planejamento.

5.5. Governo e Orgdos Reguladores
O relacionamento institucional com o TCU, CGU, Receita Federal, Ministério do Trabalho e Ministério
da Educacao é sustentado pelos seguintes principios:
e Transparéncia ativa, conforme a Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgéo);
e Observancia a Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e ao Decreto n2 8.420/2015;
e Cooperagao com auditorias e controles internos e externos;
e Cumprimento das diretrizes da Politica de Relacionamento com Agentes Publicos e acérdaos

do TCU, como o n? 699/2016.

5.6. Colaboradores
Constituem o capital humano da instituicdo e sdo essenciais para a execu¢do da missdo do Senac

Goids. Incluem empregados efetivos, comissionados, contratados por tempo determinado, profissionais
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terceirizados e jovens aprendizes. Atuam em areas operacionais, administrativas, técnicas e pedagdgicas. O
relacionamento com esse publico deve observar:

e Promocdo de ambiente de trabalho saudavel, seguro e inclusivo;

e Compromisso com a valorizagdo profissional, bem-estar e qualidade de vida no trabalho;

e Fortalecimento da comunicagdo interna transparente, acessivel e participativa;

e Estimulo a ética, ao respeito mutuo e a integridade nas relagdes de trabalho;

e Oferta de oportunidades de capacitagao, desenvolvimento e reconhecimento.

5.7. Sociedade
A relagdo com a sociedade fundamenta-se no compromisso institucional com o bem comum e a
educacdo transformadora. As principais diretrizes sao:
e Promogao de inclusdo social e produtiva por meio da qualificagao profissional;
e Estimulo ao exercicio da cidadania e a equidade de oportunidades;
e Comprometimento com a responsabilidade socioambiental e a prestacdo de contas a

sociedade.

5.8. Alunos e Aprendizes
Considerados o centro da missdo institucional, os usuarios diretos dos servicos educacionais, alunos
e aprendizes sdo tratados com prioridade mdxima, especialmente nas acdes do Programa Senac de
Gratuidade (PSG). O relacionamento com esse publico exige:
e Comunicacdo clara, transparente e orientada ao usudrio;
e Atendimento com foco em ética, equidade, acessibilidade e respeito;
e Observancia ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a Lei n2 14.811/2024 para
menores de idade;
e Procedimento de due diligence na contratacdo de profissionais que atuem com adolescentes;

e Divulgacdo e cumprimento do Regimento Escolar.

5.9. Fornecedores e Parceiros
A politica de relacionamento com fornecedores e parceiros esta disciplinada na Resolugdo que
estabelece o Regulamento de Licitagdes e Contratos. As diretrizes incluem:

e Procedimentos transparentes, isonémicos e éticos;
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e Insercdo obrigatéria de cldusulas anticorrup¢ao nos contratos;
e Garantia da confidencialidade e da conformidade legal das relagdes contratuais;

e Submissdo as regras e orienta¢des do Programa de Compliance institucional.

5.10. Orgdos e Instancias Internas
Compreendem setores técnicos, administrativos, pedagdgicos, auditoria interna, comissdes e
comités. O relacionamento interno é regido por:
e Adocdo dos principios de governanca, eficiéncia e integridade;
e Fortalecimento do trabalho colaborativo e da gestdo matricial;

e Participacdo ativa nos processos decisérios e nas acGes de controle e avaliagdo institucional.

5.11. Outras Unidades do Sistema Senac
A integracdo entre as AdministracGes Regionais e o Departamento Nacional do Senac constitui
premissa de atuagao em rede, promovendo:
e Uniformizagdo de procedimentos e compartilhamento de solugbes educacionais e
operacionais;
e Adocao de estratégias cooperativas em prol da eficiéncia institucional e do cumprimento da
missdo em ambito nacional;
e Articulacdo técnica e normativa para implementacdo de programas e projetos de

abrangéncia interestadual.

6. MONITORAMENTO DO RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

O relacionamento com partes interessadas serd monitorado de forma continua, com o objetivo de
assegurar a conformidade com os valores institucionais, prevenir riscos e fortalecer a confianca e a reputagao
do Senac Goiads.

Esse monitoramento é essencial para avaliar a qualidade das interagdes, identificar oportunidades
de melhoria e garantir que as rela¢gbes estejam alinhadas aos objetivos estratégicos e as normas de
compliance da instituicao.

As diretrizes, os critérios, os indicadores, e os responsaveis para a conduc¢do desse monitoramento

serdo definidos posteriormente em procedimento proprio, assegurando um processo estruturado e eficaz.

7\
&% go.senac.br @senacgoias

Pagina 12 de

14



senag seme
Sesc

7. CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias do Senac Goids é um instrumento seguro e confidencial, acessivel a qualquer
pessoa — seja funcionadrio, aluno, fornecedor, parceiro ou membro da comunidade externa, que tenha
conhecimento ou suspeita de condutas antiéticas, ilicitas ou irregulares, em violagdo ao Cddigo de Conduta
e Etica, as normas internas da institui¢do ou a legislag3o brasileira.

E garantido o anonimato do denunciante e a prote¢do da identidade de todos os envolvidos no
relato. Todas as denuncias recebidas sdo tratadas com a maxima seriedade, imparcialidade e sigilo,
assegurando a devida apurac¢do dos fatos e a adogdo das medidas corretivas adequadas.

O Senac Goids se compromete a proteger o denunciante contra qualquer forma de retaliacdo,
promovendo um ambiente de confianca e transparéncia.

Para realizar uma dendncia, acesse o Nosso canal online:

https://faleconoscosenac.qo.senac.br/?tipoFormulario=denuncia.

Importante:
Dentincias realizadas de ma-fé, com informagées falsas ou com o intuito de prejudicar injustamente

alguém, podem configurar crime de calunia, conforme previsto no art. 138 do Codigo Penal Brasileiro.

8. MEDIDAS DISCIPLINARES

A violagdo desta Politica podera acarretar a aplicacdo das seguintes medidas disciplinares:
i Adverténcia verbal;

ii. Termo de Reorientagao;

iii. Adverténcia escrita;

iv. Suspensao;

V. Rescisdao do Contrato de Trabalho sem ou por justa causa;

vi. Possibilidade de rescisdao contratual com parceiros de negdcios, fornecedores ou clientes;
vii. Rescisdo Contratual por ndo observancia as Clausulas Anticorrupg¢ao pelo parceiro, prestador

de servigos ou fornecedor.
As penalidades serdo aplicadas de forma imparcial e proporcional apds comprovacdo dos fatos e

responsabilidade dos envolvidos, avaliados a gravidade do ato ilicito, o dano causado e a reiteracdo dos atos

praticados, assegurada em todos os casos a ampla defesa e o contraditério ao acusado.
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Quando a violagdo das regras se der por parte de uma parceria comercial, este descompromisso
ensejard a rescisdo contratual e podera acarretar eventual manejo de acdo rescisdria ou de outras

providéncias legais cabiveis.

9. INFORMACGOES E DUVIDAS
Para maiores informagdes, reclamagdes, elogios ou duvidas, o Senac Goias disponibiliza em seu

website - https://www.go.senac.br/ - aba de comunicagdo direta com a Ouvidoria, além de diversos canais

de atendimento.
10. ATUALIZACAO E REVISAO

Este documento serd atualizado e revisado anualmente, ou quando houver necessidade em caso de

atualizagdes legislativas ou regulamentares.
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