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MENSAGEM DA ALTA DIREGAO

A ética e a transparéncia sdo valores inegocidveis para o Senac Goias. Por isso, aprovamos a Politica
de Presentes, Brindes, Hospitalidades, Patrocinios e DoagGes como instrumento essencial para garantir que
nossas relagdes institucionais sejam sempre pautadas pela integridade e pelo interesse publico.

Esta politica visa evitar qualquer tipo de favorecimento, conflito de interesses ou pratica indevida
que possa comprometer nossa credibilidade, seja no relacionamento com parceiros, fornecedores ou na
conducdo das nossas atividades. Presentes, brindes e hospitalidades, assim como doacgdes e patrocinios,
devem seguir critérios claros, objetivos e alinhados aos valores que defendemos.

Esperamos de todos os nossos colaboradores uma conduta irrepreensivel e compativel com os
principios desta politica. A integridade estd em cada decisdo, em cada escolha, em cada recusa consciente a
praticas que, ainda que comuns em outros contextos, ndo tém lugar em nossa instituicao.

Convidamos cada um a conhecer, aplicar e disseminar as diretrizes desta politica. Quando agimos
com responsabilidade e transparéncia, protegemos ndo apenas a nossa imagem, mas a confianca que a

sociedade deposita em nos.

Marecle Baisceli (anrive

Marcelo Baiocchi Carneiro
Presidente do Conselho Regional do Senac Goias

Vaud Leapalda Veiga Jardinm Filla
Leopoldo Veiga Jardim
Diretor Regional do Senac Goias

Alexandre de Abreu e Silva
Diretor Juridico e de Compliance do Senac Goias
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POLITICA DE PRESENTES, BRINDES, HOSPITALIDADES, PATROCINIOS E DOAGOES

1. APRESENTACAO

A presente Politica tem como objetivo consolidar as diretrizes a serem seguidas para o oferecimento
e recebimento de presentes, brindes, hospitalidades e doag¢des, bem como as possibilidades de realizagao
de patrocinio no ambito da instituicdo, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Programa de

Compliance.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a todos os colaboradores do Senac Goids, independentemente do nivel
hierarquico.

O cumprimento das diretrizes aqui estabelecidas assegura a transparéncia e a integridade das acées
institucionais. Qualquer violacdo as regras resultara na aplicacdo de medidas disciplinares, sem prejuizo da
responsabilizagao civil e criminal pelos drgdos competentes.

A alegacao de desconhecimento desta Politica ndo sera aceita e podera resultar em sangdes previstas

ao final deste documento.

3. DIRETRIZES GERAIS

3.1. Conflito de Interesses

Um conflito de interesses ocorre quando um colaborador ou dirigente do Senac Goias se encontra
em uma situacdo em que interesses pessoais ou organizacionais, diretos ou indiretos, podem comprometer
ou interferir em sua capacidade de agir de forma imparcial e no melhor interesse da instituicao.

E essencial que interesses pessoais ndo influenciem ou comprometam as metas e objetivos
institucionais, critérios de investimento ou demais atividades do Senac Goias.

Os conflitos de interesses podem ser classificados em:

i.  Conflito Real: Quando o conflito ja estd presente de forma concreta;

ii. Conflito Potencial: Quando ha possibilidade de evoluir para um conflito real; e

iii. Conflito Aparente: Quando a conduta do colaborador pode ser interpretada como desalinhada

aos melhores interesses da instituicao.

% COMPLIQNCE




Qualquer suspeita ou caracterizacdo de conflito de interesses deve ser imediatamente reportada ao
Canal de Denlncias, ao Diretor Juridico e de Compliance ou a Alta Dire¢do, para apuragdo e adogdo das
medidas cabiveis.

Exemplos de conflitos de interesses incluem:

i Uso indevido da posigao institucional — Valer-se do cargo ou do nome do Senac Goids para
obter favorecimentos pessoais ou para terceiros;

ii. Recebimento indevido de vantagens — Aceitar dinheiro, presentes ou beneficios de agentes
publicos ou privados, em troca de favorecimento;

iii. Oferta indevida de vantagens — Oferecer dinheiro, presentes ou beneficios a agentes publicos
ou privados, caracterizando troca de favores ou suborno;

iv. Realizagdo de doagdes e patrocinios fora das diretrizes institucionais — Efetuar repasses
financeiros sem seguir as politicas internas;

V. Relagdo com Pessoas Expostas Politicamente (PEP) e Pessoas Expostas Negativamente na
Midia (PEM) — Manter relagGes negociais ou admitir na administracdo regional pessoas
investigadas ou processadas por corrupgao, fraude, suborno, lavagem de dinheiro ou outros
crimes financeiros;

vi. Manter ou admitir, na administracdo regional ou como colaborador, pessoas expostas
politicamente (PEPs) ou pessoas expostas negativamente na midia (PEMs), investigadas ou
processadas pelos crimes de corrupc¢do, fraude, suborno, lavagem de dinheiro e quaisquer
outros crimes que atentem contra a ordem financeira nacional.

vii. Manipulagao de processos licitatorios — Favorecer candidatos que tenham parentesco até o
terceiro grau civil (afim ou consanguineo) com:

e O Presidente do Senac Goias;
e Membros do Conselho Nacional, Conselho Fiscal ou Conselhos Regionais do Senac;
e Dirigentes de entidades sindicais ou civis do comércio, patronais ou de empregados;
e Funciondrios do Senac.
Funciondrios responsaveis pelo atendimento as partes interessadas devem seguir rigorosamente

essas diretrizes, sob pena de aplicacdo de medidas disciplinares.

3.2. Procedimento Due Diligence
O procedimento de due diligence consiste na avaliacdo prévia as contrata¢des, com o objetivo de

analisar cendrios de negdcios e os riscos associados ao Senac Goias.
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A due diligence atua como uma ferramenta estratégica para prevenir situacdes que ndo estejam
alinhadas aos valores, normas e padrdes do Senac Goids, promovendo parcerias e contratagdes responsaveis,
éticas e aderentes aos padrdes institucionais de governancga.

Essa analise abrange aspectos como, por exemplo:

e Qualificacdo e experiéncias das partes envolvidas;

e Histdrico de negécios;

e |doneidade de sécios;

e Envolvimento em casos de corrupgao, suborno, fraude ou lavagem de dinheiro;

e Relagdes com PEPs ou PEMs, conforme as definicdes do COAF;

e Conex0es anteriores com pessoas ou entidades envolvidas em atividades ilicitas.
Os resultados da due diligence sao utilizados para determinar se a contratacdo apresenta riscos

inaceitaveis ou expGe o Senac Goias a implica¢des legais.

4. DIRETRIZES ESPECIFICAS

4.1. Presentes, brindes e hospitalidades

Como regra geral, o recebimento e a oferta de presentes, brindes e hospitalidades em relagcées com
terceiros, sejam agentes publicos ou privados, ndo sdo permitidos. Qualquer exce¢do deve estar
estritamente alinhada aos objetivos institucionais do Senac Goias, em conformidade o Cédigo de Conduta e
Etica do Senac Goids, e demais normativos aplicaveis.

E expressamente proibida qualquer pratica que possa configurar:

e Corrupgao, fraude, suborno ou lavagem de dinheiro;

e Favorecimento em contrata¢des ou manipulacdo de processos licitatorios;

e Tentativa de obtencdo de vantagem indevida, seja por dirigentes, funciondrios ou terceiros.

ExcegOes a aceitacdo de presentes e brindes:
A aceitacdo de presentes e brindes somente sera permitida nas seguintes condicdes:
i Materiais promocionais ou itens de divulgacao institucional distribuidos habitualmente;
ii. Presentes oferecidos em eventos especiais ou datas comemorativas, desde que seu valor nao

ultrapasse 30% do saldrio-minimo federal vigente.
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Caso um funciondario ou membro da administracdo regional receba presentes ou brindes acima desse
limite, deverd reportar imediatamente o caso a Diretoria Juridica e de Compliance, que avaliara a situagao e,

se necessario, encaminhara a Comissdo de Etica e Compliance para analise e deliberacio.

Regras de Hospitalidades:

Despesas com hospitalidades, como almogos, jantares e hospedagens, podem ser custeadas pelo
Senac Goids, desde que sejam previamente aprovadas pela area responsdvel, dentro do orgamento
institucional.

A participacdo em eventos promovidos por 6rgaos da Administracdo Publica ou empresas privadas é
legitima e ndo configura conflito de interesses, podendo ser aceita, desde que esteja relacionada aos
interesses institucionais.

Por fim, é terminantemente proibida a oferta ou o recebimento de dinheiro, favores ou presentes
de alto valor agregado, independentemente do contexto, mesmo que em carater pessoal e fora dos padrées

estabelecidos nesta Politica.

4.2. Doagoes e patrocinios

O Senac Goids permite a realizacdo de doac¢des para instituicdes filantrdopicas e organizacdes sem fins
lucrativos, desde que estejam em conformidade com os normativos internos.

Os patrocinios obedecerdao aos normativos internos que disciplinam o tema, observando, dentre
outros, os seguintes requisitos:

e Fortalecimento da marca e do reconhecimento institucional;

e Amplia¢do do relacionamento com publicos estratégicos;

e Divulgagdo de produtos, servigos, programas e politicas institucionais;

e Promocgdo e experimentacdo de produtos e servigos, bem como a ativa¢cdo de programacoes

institucionais.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
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5.1 Sec¢do de Conformidade

vi.

Verificar, junto as diretorias e geréncias, as questdes envolvendo a integridade dos presentes,
brindes, hospitalidades, patrocinios e doagdes oferecidos aos funciondrios e membros da Alta
Direcdo do Senac Goias;

Verificar se os patrocinios, apoios e coparticipacdes em eventos ndo possuem finalidade diversa
dos valores institucionais do Senac Goias;

Avaliar possiveis conflitos de interesses envolvidos no recebimento ou oferecimento de
presentes, brindes, hospitalidades, patrocinios e doagdes;

Avaliar os procedimentos de due diligence realizados em relacdo as empresas credenciadas para
doacgdes;

Auxiliar as geréncias, diretorias e alta direcdo quanto a tomada de decisdo em questdes de
integridade e de compliance, com o apoio da Diretoria Juridica e de Compliance;

Cumprir as disposicGes desta Politica em seu ambito de atuacao.

5.2 Diretorias e Geréncias

6.

Monitorar os funcionarios a elas subordinados quando envolver oferta de presentes, brindes,
hospitalidades;

Submeter a Secao de Conformidade situacdes que envolvam potenciais conflitos de interesses
para deliberar sobre a tomada de decisdo;

Aplicar as regras e diretrizes ligadas ao recebimento e oferta de presentes, brindes,
hospitalidades;

Cumprir as disposi¢Ges desta Politica em seu ambito de atuagao.

CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias do Senac Goias é um instrumento seguro e confidencial, acessivel a qualquer

pessoa, seja ela funciondrio, aluno, fornecedor, parceiro ou membro da comunidade externa, que tenha

conhecimento ou suspeita de condutas antiéticas, ilicitas ou irregulares, em violagdo ao Cddigo de Conduta

e Etica do Senac Goias, as normas internas da instituicdo ou a legislacdo brasileira.

Garante-se o anonimato do denunciante e a protec¢ao da identidade de todos os envolvidos no relato.

Todas as denuncias recebidas sdo tratadas com a maxima seriedade, imparcialidade e sigilo, assegurando a

devida apuracdo dos fatos e a adogdo de medidas corretivas adequadas. O Senac Goids se compromete a

—
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proteger o denunciante contra qualquer forma de retaliagdo, promovendo um ambiente de confianca e
transparéncia.
Para realizar uma denduncia, acesse o nosso canal online:

https://faleconoscosenac.go.senac.br/?tipoFormulario=denuncia.

Importante:
Dentincias realizadas de ma-fé, com informagées falsas ou com o intuito de prejudicar injustamente

alguém, podem configurar crime de calunia, conforme previsto no Art. 138 do Codigo Penal Brasileiro.

7. MEDIDAS DISCIPLINARES

A violacdo desta Politica poderd acarretar a aplicacdo das seguintes medidas disciplinares:

Colaboradores Terceiros

1. Adverténcia (verbal ou escrita); 1. Suspensdo das relagdes comerciais;

2. Suspensado; 2. Rescisdo contratual e encerramento das

3. Demissao; relagdes comerciais;

4. Outras medidas judiciais na esfera civel, 3. Outras medidas judiciais na esfera civel,
criminal e administrativa. criminal e administrativa.

As penalidades serdo aplicadas de forma imparcial e proporcional, com base na comprovagdo dos
fatos e na responsabilidade dos envolvidos. A andlise levard em consideragao:

e Agravidade da infracdo;

e Osdanos causados a instituicdo ou a terceiros;

e Areincidéncia de condutas inadequadas.

Em todos os casos, serd assegurado o direito a ampla defesa e ao contraditdrio ao acusado.

No caso de violagGes cometidas por parceiros comerciais, o0 ndo cumprimento das regras podera
resultar na rescisdo contratual e, se necessdrio, na adocdo de medidas legais cabiveis, incluindo acdo

resciséria ou outras providéncias judiciais e administrativas.
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https://faleconoscosenac.go.senac.br/?tipoFormulario=denuncia

8. INFORMACOES E DUVIDAS

Para maiores informagdes, reclamagdes, elogios ou duvidas, o Senac Goids disponibiliza em seu

website - https://www.go.senac.br/ - aba de comunicagdo direta com a Ouvidoria, além de diversos canais

de atendimento.

9. ATUALIZACAO E REVISAO
O Senac Goias estd comprometido com a melhoria continua. Por isso, esta Politica pode ser revisada
e atualizada a qualquer momento. Recomendamos que vocé a consulte regularmente para se manter

informado sobre possiveis alteragées.
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https://www.go.senac.br/

ANEXO | — CARTA DE DEVOLUCAO DE PRESENTES, BRINDES E HOSPITALIDADES
[Cidade, dd/mm/aaa]

Prezado Sr./Sra. [informar],

Representante da [informar],

Em nome do Senac Goias, eu [indicar nome completo e cargo], ligado a [indicar drea] expresso
meus agradecimentos pelo [brinde/presente/hospitalidade] ofertado, na data de [informar].

Contudo, informo que, a oferta em questdo esta em desacordo com os regulamentos e politicas
de integridade da instituicdo, razao pela qual procedo com a restituicao.

Cordialmente,

[Nome completo e cargo do funciondrio]

[Nome completo do diretor regional]
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